PTU "Mazur-Pol" S.C. tel./fax. 89 624 55 74;
12-100 Szczytno tel. 89 624 31 48
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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
organizowanych przez Przedsiebiorstwo Turystyczno-Ustugowe "Mazur-Pol" S.C.

1. Warunki uczestnictwa sg integralng czescig Umowy z Klientem.

2. Uczestnikami imprezy sg osoby wymienione w zgtoszeniu na impreze.

3. Rezerwacja miejsc jest réwnoznaczna z wptatg 30% ceny imprezy. Pozostatg kwote nalezy wpfacic¢
najpozniej na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku zakupu imprezy w terminie
krotszym niz 30 dni Uczestnik jest zobowigzany dokonaé petnej wptaty. Nieuzupetnienie wptaty w
ustalonym terminie jest réwnoznaczne z rezygnacjg z imprezy z winy Uczestnika.

4. Podstawg do otrzymania Swiadczen jest voucher/ skierowanie, a przy wyjazdach grupowych
obecnos¢ na listach uczestnikéw.

5. Uczestnik zobowigzany jest ztozy¢ w wyznaczonym terminie wymagane przez biuro dokumenty,
brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe ztozenie jest rdwnoznaczne z rezygnacjq z
uczestnictwa w imprezie z winy Uczestnika.

6. W przypadku imprezy nie objetej ubezpieczeniem zalecamy indywidualne ubezpieczanie sie
uczestnika.

7. Uczestnik, a w przypadku uczestnika niepetnoletniego, jego rodzice lub prawni opiekunowie
odpowiadajg za szkody wyrzgdzone z jego winy podczas trwania imprezy i zobowigzani sg do
pokrycia spowodowanej szkody. W niektdrych przypadkach (podanych w programie imprezy)
wiasciciel bazy moze zgdaé wptaty kaucji gwarancyjnej — rozliczanej po zakoriczeniu pobytu.

8. Rezygnacja z udziatu w imprezie przez Uczestnika wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z wyjatkiem przypadku wskazanego w pkt. 17. Za date rezygnacji przyjmuje sie date
otrzymania rezygnacji przez Biuro. W przypadku rezygnacji z udziatu w imprezie Biuro potraci z
whniesionych przez uczestnika wptat wartos¢ faktycznie poniesionych i udokumentowanych
kosztéw. Potrgcenia nie mogg przekroczycé:

* 25% ceny imprezy, gdy rezygnacja nastepuje w terminie 30-16 dni przed rozpoczeciem
imprezy;

* 50% ceny imprezy, gdy rezygnacja nastepuje w terminie 15-7 dni przed rozpoczeciem
imprezy;

* 90% ceny imprezy, gdy rezygnacja nastepuje w terminie krétszym niz 6 dni przed
rozpoczeciem imprezy. Zwrotu dokonuje Biuro, o od zwracanych kwot nie przystuguja
odsetki.

9. Biuro ma prawo odwofania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych takich jak: dziatanie sity
wyzszej (kleski zywiotowe, dziatania wojenne, epidemie), decyzje wtadz pafnstwowych i innych
instytucji. Jezeli realizacja ustugi uzalezniona jest od liczby zgtoszen, Biuro powiadomi Uczestnikéw
o odwotaniu imprezy z powodu braku wymaganych zgtoszen w terminie 7 dni przed planowanym
terminem rozpoczecia imprezy. Uczestnikowi przystuguje zwrot uiszczonej ceny.

10. Biuro wyfacza odpowiedzialnos¢ w stosunku do Uczestnikow rezygnujacych z imprez w czasie jej
trwania, chyba ze rezygnacja nastgpita w przypadkach przewidzianych w art. 16a ustawy o ustugach
turystycznych.

11. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy turystycznej dokonang na
zyczenie i za zgodg Uczestnikdw imprezy.

12. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane: wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika; dziataniem lub zaniechaniem
0s0b trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzieé ani unikngé, albo sitg wyzsza.
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Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i straty powstate w wyniku dziatania sity wyzszej.

Biuro ogranicza odpowiedzialno$¢ za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie
trwania imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy, nie dotyczy to szkdd na osobie.

Klienci zobowigzani sg do przestrzegania regulamindw i innych przepisdw obowigzujgcych w
miejscach pobytu oraz polskich i zagranicznych przepiséw celno — wizowych.

Klient ma prawo przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujgce mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczenie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajgce z tej umowy obowigzki. Przeniesienie to bedzie skuteczne jezeli Biuro otrzyma przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej pisemne powiadomienie Uczestnika o tym fakcie zawierajace
dane osoby trzeciej: imie i nazwisko, adres, data urodzenia.

W przypadku wystgpienia uchybien w trakcie realizacji imprezy, Uczestnik jest uprawniony i
zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie kierownika imprezy lub pilota.

Ewentualne skargi i reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie bgdz ustnie w siedzibie biura w ciggu 30
dni od zakoniczenia imprezy. W przypadku zgtoszenia reklamacji ustnie, pracownik sporzadzi
notatke potwierdzajgcg przyjecie reklamacji. Biuro ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje w terminie
30 dni od daty jej otrzymania.

W przypadkach koniecznych i z przyczyn od siebie niezaleznych Biuro zastrzega sobie prawo zmiany
warunkow Umowy oraz cen uzaleznionych od: kosztéw transportu; optat urzedowych, podatkéw
lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
morskich i lotniczych; wzrostu kursu walut. W okresie 21 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w
umowie nie moze by¢ podwyzszona.

W przypadku, gdy organizator bedzie zmuszony zmienic cene, termin lub program imprezy,
natychmiast powiadomi o tym pisemnie lub telefonicznie Uczestnikéw imprezy. Uczestnik ma
obowigzek w ciggu 3 dni od otrzymania zawiadomienia potwierdzi¢ na pismie udziat w imprezie. W
przypadku nie potwierdzenia uczestnictwa w imprezie na nowych warunkach, uznaje sie ze
Uczestnik odstgpit od umowy i otrzyma zwrot 100% wptaconej kwoty.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz przepisy Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. O ustugach turystycznych (jednolity tekst: Dz.U. z
2004r. Nr 223 poz. 2268 z pdzniejszymi zmianami) oraz przepisy o ochronie konsumenta.

W realizacji Umowy Biuro kierowac sie bedzie zawsze dobrem Klienta i zasadami wspdtzycia
spotecznego.



