Regulamin programu Bus Plus Staty Klient - karta prywatna

1. Niniejszy regulamin okresla zasady udziatu w pro

gramie lojalno$ciowym firmy Eurobus pod nazwg Bus Plus.

2. Program adresowany jest do wszystkich Klientéw, ktérzy wykupia bilety przewoznikéw, wystawione
na blankietach ,Eurobus”, na nazwisko i imie Klienta.

3. Wystawca Karty jest firma Eurobus z siedzibg w Katowicach.

4. Cztonkiem programu Bus Plus jest osoba, ktérej imie i nazwisko figuruje na Karcie. Osoba ta jest
jednoczesnie uzytkownikiem Karty.

5. Kartg moze postugiwac sie wylacznie Uzytkownik Karty. Uzytkownik Karty moze zostaé poproszony o
okazanie dowodu tozsamos$ci w momencie jej uzywania. Karta posiada numer stanowiacy, poza danymi
personalnymi podstawe identyfikacji jej

posiadacza. Warunkiem korzystania z ulg przystugujacych Uzytkownikowi Karty Statego Klienta jest jej
posiadanie podczas odbywania podr6zy w autokarze.

6. Karta nie jest kartg kredytowa ani ptatnicza.

7. Karta wazna jest bezterminowo.

8. Uprawnienia do korzystania z przywilejow zalezne s3 jedynie od faktu bycia statym Klientem Eurobusu,
dowodem czego, po spetnieniu okreslonych warunkdéw, staje sie posiadanie imiennej Karty Eurobusu.
Eurobus wysyta Karte na adres korespondencyjny Klienta w terminie 30 dni daty otrzymania formularza
zgloszeniowego wypetnionego

i podpisanego przez Klienta (wzdér formularza- www.eurobus.pl). W trakcie wyrabiania Karty Statego
Klienta istnieje mozliwo$¢ otrzymania pisemnego zaswiadczenia o przystugujacych prawach do znizki.
Zaswiadczenie jest wystawiane przez Eurobus, na

zyczenie Klienta.

9. Klient uzyskuje prawo do znizki, na bilety Eurobusu (o ile przepisy szczeg6étowe dotyczace warunkéw
przewozu poszczegdlnych linii nie stanowia inaczej), jezeli

cztery kupony ,A” wystawione na to samo imie i nazwisko zostang dotgczone

do formularza zgtoszeniowego programu Bus Plus. Bilety te powinny zosta¢ wystawione:

a) na drukach biletowych Eurobus,

b) na drukach biletowych firm - udziatowcéw Eurobusu: Eurotrans, Orland, Trans Service (zakupione
poza granicami Polski),

¢) na drukach biletowych firmy Eurolines Polska (Soko6t) - dla linii niemieckich, wtoskich, francuskich,
holenderskich i belgijskich tego oferenta, obstugiwanych wspoélnie z przewoznikami grupy Eurobus,

d) na drukach biletowych firmy Polonia Transport i

PKS Warmia - wylacznie dla linii niemieckich tych

przewoznikéw, obstugiwanych wspolnie z przewoznikami grupy Eurobus.

10. Wielko$¢ znizki moze by¢ uzalezniona od terminu

odbywania podrézy, informacja o aktualnej znizce publikowana jest na

stronie www.eurobus.pl oraz w biurach podrozy.

11. Znizki udzielane z tytutu posiadania Karty nie

sumujg sie z innymi znizkami udzielanymi (stale badz okresowo) przez

przewoznikéw poza promocjami i programami przewidzianymi wytacznie dla uczestnikéw programu Bus
Plus.

12. Uzytkownik Karty Statego Klienta Eurobusu, ktéry dodatkowo posiada cztery kupony podrézne, wraz
z oktadkami dokumentujgcymi podroéz ze znizka dla Statych Klientéw, wystawione na swoje nazwisko
nabywa prawo do jednorazowego zakupu biletu ze znizka wg regulaminu promocji - Wiecej oznacza
mniej (regulamin promocji

- www.eurobus.pl).

13. Prawa do znizek Uzytkownik Karty nie moze scedowac na jakgkolwiek inng osobe.

14. W przypadku zmiany danych osobowych, utraty lub zniszczenia karty, Uzytkownik moze otrzymacé
duplikat karty z dotychczasowym numerem pod warunkiem zaptaty 20PLN (nr konta: 92 1240 4227 1111
0000 4840 9014). Przy zmianie danych osobowych widniejacych na karcie, klient zobowigzany jest do
odestania nieaktualnej Karty Statego Klienta wraz z ponownie wypetnionym formularzem zgtoszeniowym
programu Bus Plus do siedziby Eurobus.

15. Wystawca posiada pelna liste posiadaczy Kart Eurobus. W sprawach spornych dane personalne
cztonka moga podlegac weryfikacji.

16. Wystawca Karty zastrzega sobie prawo do uniewaznienia Karty w przypadku, gdy uzytkownik
Swiadomie udostepnia Karte osobom trzecim w celu uzyskania przez nie dodatkowych znizek, podczas
podrézy swoim postepowaniem notorycznie narusza



zasady dobrego zachowania, dane personalne znajdujace sie na Karcie sg nieczytelne, badz istniejg $lady
wskazujgce na mozliwo$¢ ich sfatszowania.

17. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z uczestnictwa w programie Bus Plus sktadajac
oswiadczenie o rezygnacji w formie pisemnej (,Rezygnuje z uczestnictwa w programie Bus Plus. Nazwisko
i imie, nr Karty, data, podpis”).

Takie oSwiadczenie Klient sktada u agenta, ktéry przesyta je do Eurobusu, badz Klient wysyta
o$wiadczenie pocztg na adres Eurobusu.

18. Wszelkich informacji dotyczacych programu udzielaja pracownicy firmy Eurobus oraz wspétpracujace
biura podrézy. Informacje dostepne s takze na www.eurobus.pl.

19. Do zmiany Regulaminu wystarczy ogtoszenie na stronie www.eurobus.pl.



